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Рассмотрены  выгоды  расширения  цифровизации  трудовой  деятельности  в
экономике  СКФО:  цифровые  технологии,  позволяющие  предприятиям в  конечном счете
повышать  эффективность  бизнес-процессов,  качество  продукции,  производительность
труда,  доходы  работающих  и  другие  положительные  изменениях  в  производственных
процессах. Подобные положительные экстерналии создают конкурентные преимущества
регионального бизнеса, позволяют улучшить качество обслуживания и удовлетворённость
клиентов. В то время как отрицательные экстерналии могут создать дополнительные
факторы региональных угроз обострения межнациональных и социальных конфликтов.
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