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СИСТЕМЫ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В УПРАВЛЕНИИ ОПЕРАЦИОННОЙ
ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ

П.В. Антонов-Дружинин

Излагается  классификация  систем  искусственного  интеллекта  (далее  –  ИИ)  в
управлении операционной эффективностью предприятий. Описываются классификационные
критерии, отражающие внутренние свойства технологий и особенности их применения в
бизнес-структурах.  Подчеркивается,  что  классификация  систем  ИИ  является
многоуровневой  и  зависит  от  множества  факторов,  влияющих  на  трансформацию
современных моделей менеджмента и организационного развития. Исследуются мировые
тенденции интеллектуализации операционного управления на предприятиях. Сделан вывод,
что  на  современном этапе  развитие  ИИ в  операционном управлении  сопряжено  как  с
новыми возможностями повышения эффективности, так и с вызовами.
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