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При  выборе  технологий  маркетингового  управления  в  сфере  туристских  услуг
большое  значение  следует  уделять  управлению  потребительским  опытом,  а  также
разработке  мер  по  его  улучшению.  Предложен  авторский  подход  управления
потребительским  опытом  применительно  к  туристской  отрасли.
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