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ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В МАРКЕТИНГЕ

А.О. Канатов, Ю.В. Саханский

Систематизированы  риски,  возникающих  вследствие  применения  цифровых
технологий в маркетинге, определена вероятность их возникновения, предложены меры по
их  снижению.  Составлена  модель  рисков,  сопровождаемая  бизнес-процесс  внедрения
цифровых технологий в маркетинговую деятельность фирмы. Выявлены задачи, решение
которых  с  привлечением  современных  технологий  позволит  в  кратко  и  среднесрочных
перспективах  вывести  процесс  цифровизации  маркетинговой  деятельности  фирмы  на
качественно новый уровень.
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