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ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ: ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ И ХАРАКТЕРИСТИКИ

П.Н. Кондратьев, А.В. Сорокина

В условиях жесткой конкуренции на российском рынке изучение потребительского
поведения для маркетологов приобретает наибольшую важность, поскольку оно помогает
им  лучше  понимать  ожидания  потребителей  и  подбирать  соответствующую
маркетинговую  стратегию,  в  том  числе  в  области  стимулирования  продаж  с  целью
активизации  действий  покупателей  непосредственно  в  местах  продаж.  Представлен
авторский  взгляд  на  модель  потребительского  поведения,  которая  может  стать
теоретической основой для объяснения того, почему и как люди принимают решения о
покупке.
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