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ОЦЕНКА И АНАЛИЗ КАЧЕСТВА ТУРИСТСКИХ УСЛУГ НА МИКРОУРОВНЕ (НА МАТЕРИАЛАХ
КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ)

М.В. Аликаева, Ф.Р. Кетова

Представлены результаты оценки и анализа качества туристских услуг на примере
одного из субъектов РФ – Кабардино-Балкарской Республики (КБР). Оценка проводилась по
финансово-экономическим  показателям  деятельности  основных  системообразующих
предприятий сферы туризма Республики. Проведена группировка предприятий по оценке
качества  туристских  услуг,  выявлены  положительные  и  отрицательные  факторы,
способствующие  развитию  туризма  в  КБР.
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