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ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ КАТЕГОРИИ ПЯТЬ ЗВЕЗД ГОРОДА
РОСТОВА-НА-ДОНУ

А.С. Петренко, Г.Е. Экиниль

Исследуется  специфика  организации  и  предоставления  услуг  в  гостиницах
категории  пять  звезд,  требования,  предъявляемые  к  пятизвездочным  гостиницам.
Представлены  ключевые  критерии  при  определении  звездности  отеля,  отражена
структура предложения номерного фонда г. Ростов-на-Дону. Проведен обзор и дана оценка
деятельности пятизвездочных гостиничных предприятий города Ростова-на-Дону.
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