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ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПРОЦЕССА ВНЕДРЕНИЯ АУТСОРСИНГА

С.Л. Яблочников, В.Б. Дзобелова, А.Э. Саламова

На  сегодняшний  день  существует  немалое  количество  вариантов  повышения
эффективности  работы  компаний.  Одним  из  таких  стратегических  инструментов
оптимизации  деятельности  является  успешно  развивающийся  вид  услуг  на  Западе  —
аутсорсинг.  Как  социально-экономическая  категория  аутсорсинг  показывает
положительные  результаты  темпов  роста  по  всему  миру.  Применение  аутсорсинга  в
России  значительно  ниже,  чем  в  других  странах,  однако  на  фоне  информационной
трансформации роль его внедрения стремительно возрастает. Раскрыты теоретические
основания  аутсорсинга,  этапы  его  внедрения  и  модели  функционирования.  Подробно
рассмотрена  методика  внедрения  аутсорсинга  по  каждой  модели.  Представлен
сравнительный  анализ  перспектив  применения  собственной  службы  и  аутсорсинговой
компании.
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