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ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРЯМЫМ МАРКЕТИНГОМ

С.А. Пиханова, Н.Ю. Чугунова

Рассматривается одно из эффективнейших современных средств продвижения —
прямой  маркетинг.  Авторы  связывают  бурное  развитие  данного  вида  синтетических
маркетинговых  коммуникаций  с  определенными  факторами:  фрагментацией  рынков;
динамичностью жизни и дефицитом времени; увеличением расходов на личные продажи;
снижением  эффективности  рекламы  в  СМИ;  развитием  компьютерных  и
коммуникационных технологий. Рассмотрены категории поставщиков, формирующих услуги
прямого  маркетинга.  Выделяются  типы  организации  коммуникационного  процесса
посредством  директ-маркетинга,  подробно  описаны  этапы  планирования  и  реализации
кампании прямого маркетинга.
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