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ИЗУЧЕНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ МЕНЕДЖЕРОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В РАЗРАБОТКЕ
ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ СТРАТЕГИИ

А.С. Пономарев

Изучены компетенции менеджеров, участвующих в процессе разработки одной из
функциональных стратегий коммерческой компании — сбытовой стратегии; использована
методика  «Структурированное  интервью».  На  основе  анализа  мнений  экспертов
разработана  структура  компетенций,  необходимых  менеджерам  двух  уровней
(коммерческий  директор  и  руководитель  отдела  продаж)  для  продуктивной  работы,
направленной  на  создание  сбытовой  стратегии  компании.  На  основе  использования
«Запланированных вопросов» проведена оценка выраженности выделенных на первом этапе
исследования компетенций у коммерческих директоров и руководителей отделов продаж
ряда отечественных компаний.  Полученные результаты указывают на высокий уровень
выраженности  у  респондентов  ряда  необходимых  компетенций  («Аналитические
способности» у коммерческих директоров,  «Умение анализировать динамику выполнения
плановых заданий торговым персоналом» у руководителей отделов продаж); компетенции,
касающиеся  использования  аналитических  данных  в  процессе  разработки  стратегий
находятся  на  низком  уровне.
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