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В.В. Сыропятов

Проводится комплексный анализ влияния сервиса поддержки клиентов (СПК) на
капитал бренда в сфере туризма. Исследуется роль взаимодействия с клиентами через
СПК. Делается вывод о важности клиентоориентированного обслуживания для укрепления
капитала  бренда  и  формулируются  рекомендации  по  его  совершенствованию.  Работа
расширяет научные представления о роли СПК в формировании сильных брендов.
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