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ПУТИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТЕПЕНИ РЕЛЕВАНТНОСТИ ОТЗЫВОВ НА ПРОДУКТ В СФЕРЕ УСЛУГ

А.В. Кучумов, П.Ю. Еремичева

Описывается  степень  влияния  отзывов  на  выбор  потребителя,  раскрывается
процентное  соотношение  показателей  в  контексте  определяющего  этапа  перед
приобретением  продукта.  Исследование  аргументирует  отсутствие  стойкой  цифровой
системы выявления фальсифицированных отзывов и подкрепляет ценность регрессионного
и канонического анализа данных. Предложены основные черты, характерные для выявления
спорных  по  качественному  содержанию  отзывов  на  продукт,  которые  объясняются
стилистически и психологически.
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