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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

А.А. Курочкина, А.Ю. Смолкин

Исследуется влияние цифровой трансформации на бизнес-процессы в организациях.
Рассмотрено влияние цифровых технологий в рамках цифровой трансформации на бизнес-
процессы в организациях, а также отражены изменения в предпочтениях и ожиданиях
потребителей на бизнес-процессы в рамках цифровой трансформации экономики.
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