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МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ: ПОДХОДЫ, МЕТОДЫ, ЭТАПЫ

З.А. Айларова, А.И. Хаева

Обострение конкуренции, усложнение технологий, государственное регулирование,
сокращение жизненного цикла большинства товаров, рост требований к персоналу — эти и
целый ряд других проблем предъявляют особые требования к управлению современными
отечественными предприятиями и организациями, использующими совершенные методы и
технологии  руководства,  основанные  на  современных  концепциях  управления  бизнес-
процессами. Рассматриваются подходы, методы и этапы моделирования бизнес-процессов.
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