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ВНЕДРЕНИЕ CRM-СИСТЕМЫ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЛОМБАРДОВ

И.Э. Гаглоева, А.О. Канатов, А.Р. Кудухова

Рассматривается  необходимость  внедрения  информационной  системы  в
деятельность  организаций,  осуществляющих  кредитно-денежные  операции  с  условием
залога  какого-либо  ценного  имущества.  Актуальность  заключается  в  необходимости
автоматизации  бизнес-процессов  ломбардного  бизнеса,  что  позволит  повысить
эффективность  труда  и  снизить  затраты  времени  на  обработку  информации.
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