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СОДЕРЖАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ СЕРВИСНОЙ КУЛЬТУРЫ ОРГАНИЗАЦИЙ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ

Т.В. Зверева

Отражены  актуальные  вопросы  развития  сервисной  культуры  организаций
государственной службы. Сервисная культура рассматривается как часть корпоративной
культуры государственного учреждения, произошедшая из нее и сформированная ею. На
основании  проведенного  анализа  приходим  к  выводу,  что  сервисная  культура  является
направляемым  следствием  развития  корпоративной  культуры  государственного
учреждения.
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