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УПРАВЛЕНИЕ ОНЛАЙН-РЕПУТАЦИЕЙ ПРЕДПРИЯТИЯ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА

А.А. Курочкина, О.В. Лукина

Рассмотрены факторы формирования репутации гостиничных предприятий в сети
Интернет, а также мероприятия по совершенствованию управления онлайн-репутацией
предприятия  индустрии  гостеприимства.  Результатом  работы  стала  разработка
предложений,  направленных  на  совершенствование  управления  онлайн-репутацией,  и
повышающих конкурентоспособность предприятия в целом на основе современных трендов
и цифровых решений.
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