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Л.К. Гуриева, Л.В. Краснюк

Исследуется цифровизация туристической отрасли, которая стала необратимым
процессом, открывающим новые возможности для развития бизнеса и улучшения качества
обслуживания  клиентов,  и  Россия  не  является  исключением.  Показано,  что  успешная
адаптация  к  новым  условиям  требует  комплексного  подхода  и  постоянного
совершенствования  технологических  решений.
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