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Цифровизация банковских услуг как ключевой инструмент улучшения качества и
доступности обслуживания

И.Ю. Хетагурова, Т.Г. Хетагурова

Исследуются процессы цифровой трансформации банковской индустрии и анализа
состояния  российского  рынка  платежных  услуг.  Рассматриваются  ключевые  аспекты
интеграции  цифровых  технологий  в  банковские  продукты  и  услуги,  вызванные
возрастающим  спросом  клиентов  на  цифровые  сервисы  и  технологическим  прогрессом
банков.  Особое  внимание  уделено  влиянию  цифровой  трансформации  на  конкуренцию  в
секторе  банковских  услуг  и  развитие  инновационных  моделей  обслуживания.  Проведен
анализ статистики платежной системы Банка России (ПС БР), показывающий динамичное
увеличение объемов и количества переводов, достигнутых за счет быстрой популяризации
электронных платежных сервисов.
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