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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ  
К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОМПЛЕКСА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 
 

Е.П. Савчишкина 
 

Описаны современные подходы к оценке деятельности гостиничных организаций. Акцентируется 
внимание на комплексном подходе. Предлагается система аналитических показателей для комплексной 
оценки. Описывается модель менеджмента эффективности, направленная на повышение социально-
экономической эффективности комплекса гостиничных услуг. 
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E.P. Savchishkina 
Modern approaches to the assessment of effectiveness of hotel services complex 

It is described modern approaches to the assessment of hotel organizations. Attention is paid to the complex 
approach. It is given the system of analytical data for complex assessment. It is described the model of effective 
management, directed on the increase of social and economic effectiveness of hotel services complex. 
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