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ПОНЯТИЕ И ПРИНЦИПЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦАХ 
 
 
 

 
О.С. Мысова  

 
Выделены основные подходы к определению «обслуживание», характерные особенности гостиничных 

услуг. Главная задача организации обслуживания гостей – разработка и внедрение рациональных принципов 
обслуживания. На основе этого определены и раскрыты принципы организации обслуживания в 
гостиничной деятельности, определены направления повышения эффективности обслуживания в 
гостиницах. 
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O.S. Mysova 
Notions and principles of hotel services 

It is pointed out the main approaches to the notion “service” and typical features of hotel services. The main 
task of guest service organization is the working out and introduction of rational principles of service. Thus the 
principles of service organization in hotel activity are defined and disclosed, it is also defined the tendencies service 
effectiveness increase. 
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